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ขอมูล (data)

ขอเท็จจริง หรือเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ 

และมีการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาใชใหเกิดประโยชนไดในภายหลัง

ขอมูลปฐมภูมิ 

(primary data)

ขอมูลทุติยภูมิ
(secondary data)



ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากแหลงขอมูลท่ีไดมาจากแหลงขอมูลโดยตรง

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดโดย

การสังเกตการณ 

(observation) 
การสัมภาษณ 

(interview)

การทดลอง

(experiment)

ขอมูลปฐมภูมิ (primary data)



ขอมูลทุติยภูมิ (secondary) 

data)

ขอมูลที่ไดจากแหลงที่รวบรวมขอมูลไวแลว

โดยมีผูหนึ่งผูใด ไดทําการเก็บรวบรวมไว ซึ่งมีหลักพิจารณาในการเลือกขอมูล ดังนี้

• พิจารณาตัวบุคคลผูเขียนเอกสารเหลานั้นวาเปนผูมีความรูและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่

เขียนมีความนาเชื่อถือ

• พิจารณาจากลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมวาเปนขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ

• ควรเก็บรวบรวมมาจากหลายๆ แหลงเพ่ือใชในการเปรียบเทียบและหาขอผิดพลาด



สารสนเทศ (information)

การนําขอมูลมาผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห และแปลความหมาย ออกมาเปนขอความท่ีสามารถ

นําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดมากมาย การไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีดี ถูกตอง และเปนไปตามวัตถุประสงค

ขอมูลที่นํามาเพื่อใหไดสารสนเทศนั้นควรมีคุณลักษณะ ดังนี้

มีความถูกตอง แมนยํา 

(accuracy)

ทันตอเวลา 

(timeline)
มีความสมบูรณครบถวน 

(complete)

มีความสอดคลอง

กับความตองการของผูใช 

(relevancy)

สามารถพสิูจนได 

(verifiable)



ระบบสารสนเทศ (Information System : IS)

ระบบที่สามารถจัดการขอมูลตั้งแตการรวบรวมและตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล รวมถึงการดูแล

รักษาขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ถูกตองและทันตอความตองการใชงานของผูใช

องคประกอบของระบบสารสนเทศที่สําคัญ มี 5 องคประกอบ ดังนี้

ฮารดแวร 

(hardware)
ซอฟตแวร 

(software)

บุคลากร 

(peopleware)
ขอมูล 

(data)
กระบวนการ 

(process)



การจัดการขอมูลและสารสนเทศ

การจัดการขอมูลและสารสนเทศ ประกอบดวยขั้นตอนหลักในการทํางานหลายสวน เปนไปตามวัฏจักร

การประมวลผลสารสนเทศ (information processing cycle) โดยมีการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร

เขามาดวย แบงออกเปนขั้นตอน ดังนี้

การนําเขาขอมลู

(input)
กระบวนการ

(process)

การเก็บรักษาขอมลู

(storage)

การแสดงผล

(output)



การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ (information processing)

การกระทําของเครื่องคอมพิวเตอรกับขอมูล เชน การรวบรวมขอมูลเปนแฟมขอมูล การคํานวณ การ

เปรียบเทียบ การเรียงลําดับ การจัดกลุมขอมูล การทํารายงาน เปนตน 

ขอมูลเขา

การรวบรวมขอมูลตางๆ

การประมวลผล

ประมวลผลโดยการเรียงขอมูล 

และการจัดกลุมขอมูล

ขอมูลออก
จัดทํารายงาน, ขอมูลสารสนเทศ

หรือ กราฟแสดงขอมูล



การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ (information processing)

ขอมูลเขา

การรวบรวมขอมูลตางๆ

การประมวลผล

ประมวลผลโดยการเรียงขอมูล 

และการจัดกลุมขอมูล

ขอมูลออก
จัดทํารายงาน, ขอมูลสารสนเทศ

หรือ กราฟแสดงขอมูล

การรวบรวมเปนแฟมขอมูล การพิมพขอมูลและบันทึกไวเปนแฟมขอมูล (file) ในเครื่องคอมพิวเตอร

การคํานวณ การนําขอมูลที่เปนตัวเลขคํานวณดวยการดําเนินการทางคณิตศาสตร 

การเปรียบเทียบ การดําเนินการเปรียบเทยีบทางตรรกะ เชน มากกวา นอยกวา

การเรียงลําดับ การเรียงขอมูลตามลําดับตัวเลขหรือตัวอักษร

การจัดกลุมขอมูล การจัดกลุมขอมูลตามกลุมตาง ๆ เชน เพศ, ปเกิด

การทํารายงาน การสรุปผลและสรางรายงาน



วิธีการประมวลผลขอมูล

การประมวลผลเช่ือมตรง 

หรือแบบทันที
การประมวลผลแบบกลุม



ซอฟตแวร (software)

ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมที่ใชส่ังเครื่องคอมพิวเตอรใหทาํงานไดตรงตามความตองการและถูกตอง รวมถึงการควบคุมการ

ทํางานของอุปกรณตาง ๆ ซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก

ซอฟตแวรที่ถูกสรางข้ึนเพื่อใชบริหารจัดการ

ระบบ การจัดสรรทรัพยากร 

และดําเนินงานพื้นฐานตางๆ ในระบบ

ซอฟตแวรระบบ

(system software)

ซอฟตแวรที่ใชกับงานดานตางๆ 

ตามความตองการของผูใช 

ที่สามารถนํามาใชประโยชนไดโดยตรง

ซอฟตแวรประยุกต

(application software)

- ระบบปฏิบัติการ

- โปรแกรมอรรถประโยชน

- ตัวแปลภาษา  

- ซอฟตแวรประยกุตท่ัวไป 

- ซอฟตแวรประยกุตเฉพาะงาน



ซอฟตแวรระบบ(system software)

ซอฟตแวรที่ถูกสรางข้ึนเพื่อใชบริหารจัดการระบบ การจัดสรรทรัพยากร 

และดําเนินงานพื้นฐานตางๆ ในระบบ สามารถแบงได 3 ประเภท

ระบบปฏิบัติการ 

(Operating System : OS)

เปนซอฟตแวรที่ใชควบคุม

อุปกรณภายในคอมพิวเตอร

โปรแกรมอรรถประโยชน 

(utilities program)

เปนโปรแกรมประเภทหนึ่ง

ที่อํานวยความสะดวกให

ผูใชเครื่องคอมพิวเตอร

ตัวแปลภาษา 

(translator)

เปนโปรแกรมที่ทาํหนาทีใ่น

การแปลภาษาที่ไมใช

ภาษาเครื่อง



ซอฟตแวรประยุกต(application software)

ซอฟตแวรที่ใชกับงานดานตางๆ ตามความตองการของผูใช 

ที่สามารถนํามาใชประโยชนไดโดยตรง สามารถแบงได 2 ประเภท

ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน

เปนโปรแกรมที่ไดรับการออกแบบ

และพัฒนาสําหรับนําไปใชงานเฉพาะดาน

ตามความตองการของผูใช เชน ระบบบัญชี 

ระบบการรับสงสินคา ระบบรายงาน ระบบ

เชาซ้ือ เปนตน

ซอฟตแวรประยุกตทั่วไป 

(general purpose software)

เปนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนเพ่ือไปประยุกต

ใชกับงานทั่วไป เชน การพิมพรายงาน 
การสรางตารางทํางาน การนําเสนอผลงาน เปนตน
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